W

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

HLG Sp. z 0.0.

ul. Dtuga 5, 39-460 Nowa Deba, woj. podkarpackie

H LG KRS 0000311863, NIP 8672169399, Regon 180325076
Tel. 15 846 39 99, Tel. 15 846 00 00, Fax 15 846 00 18

www.hlg.com.pl biuro@hlg.com.pl

REGULAMIN UStUGI ,,DOSTEP DO INTERNETU Z PUBLICZNYM IP”

Ustuga ,Dostep do Internetu z publicznym IP” (,Publiczny IP”), dotyczy sie Umodw zawartych przez
Klientéw Indywidualnych lub na zasadach Umdw dla Klientéw Indywidualnych.

Ustuga ,,Publiczny IP” realizowana jest przez HLG Sp. o0.0., z siedzibg w Nowej Debie, przy ulicy Dtuga 5
(,,Operator” lub ,,Dostawca”)

Ustuga dostepna jest w ramach Oferty ustug Dostawcy i jej zakres oraz termin moze ulec zmianie.

Niniejsza Ustuga uruchamiana jest na wniosek Abonenta na czas nieokreslony.

W ramach Ustugi Abonent otrzymuje petny dostep do Internetu z jednym, publicznym, statycznym
adresem IP (IPv4).

Z Ustugi moze skorzystaé¢ kazdy Abonent HLG, dla ktérego swiadczone obecnie sg ustugi dostepu do
Internetu.

Ustuga jest dostepna po uprzedniej weryfikacji technicznej mozliwosci jej Swiadczenia przez Dostawce.
Opfata za aktywacje Ustugi jest wliczona w miesieczng opfate za Ustuge.

Polecenie aktywacji Ustugi Abonent moze ztozyé poprzez dostarczenie wypetnionego Formularza w formie:
1. Osobiscie w siedzibie Dostawcy lub Biurze Obstugi Klienta Dostawcy

2. Faksem na nr faksu Dostawcy

3. Poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy

4. Poprzez inne akceptowane przez Dostawce sposoby komunikacji na odlegtos¢

Wysokos¢ miesiecznej optaty za Ustuge wynosi 2 zt brutto i jest doliczony do rachunku za Internet, dla
ktérego zostata aktywowana.

Jesli aktywacja Ustugi nastgpi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, optata miesieczna za Ustuge
bedzie naliczona przy kolejnym okresie rozliczeniowym (liczony od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego).

Opftata za Ustuge naliczana jest z géry za dany okres rozliczeniowy

Aktywacja Ustugi oznacza akceptacje warunkow okreslonych w Regulaminie.

Ustuga jest aktywna do momentu zgtoszenia przez Abonenta wniosku o dezaktywacje.

Polecenie dezaktywacji Ustugi Abonent moze ztozy¢ poprzez pisemng rezygnacje z Ustugi, dostarczong do
siedziby Dostawcy lub Biura Obstugi Klienta dostawcy

Dezaktywacja Ustugi jest wliczona w miesieczng optate za Ustuge.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z opdzinien, jakosci, zakresu i niescistosci
komunikatéw przesytanych za posrednictwem Ustugi w zakresie szerszym niz to wynika z Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez HLG

Dostawca informuje, iz konsekwencjg korzystania z Internetu z uzyciem publicznego IP moze by¢ wzrost
zagrozenia atakiem wiruséw i innych niepozadanych programoéw

Dostawca zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych/informaciji oraz awarie sprzetu lub
systemu Abonenta.

Wiasciwe zabezpieczenie dostepu do zasobdéw Abonenta lezy po stronie Abonenta

Dostawca zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i zawartosé przesytanych danych/informacji
przez Abonentéw w ramach Ustugi.

Dostawca zastrzega sobie prawo do skrécenia lub odwotania Ustugi bez podawania przyczyn. Informacje o
zmianie Regulaminu lub odwotaniu Ustugi podane beda do wiadomosci na stronie internetowej Dostawcy.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez HLG i inne regulacje prawne.
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